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べ
く
、
同
社
が
伴
走
パ
ー
ト
ナ
ー
に
選
ん

だ
の
が
J
M
A
C
だ
っ
た
。

問
題
の
起
こ
る
根
本
に
迫
り 

自
分
た
ち
で
解
決
を
導
く

 「
ア
ク
テ
ィ
ブ
・
ラ
ー
ニ
ン
グ
・
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
」（
以
下
、
A
L
P
）
と
称
し
た
取

り
組
み
は
、
各
事
務
所
で
生
じ
て
い
る
課

題
や
問
題
に
つ
い
て
、
従
業
員
が
自
ら
発

見
し
、
議
論
を
重
ね
、
解
決
策
を
考
え
る
。

そ
し
て
評
価
と
改
善
を
重
ね
な
が
ら
、
組

織
の
状
態
や
関
係
性
を
ス
パ
イ
ラ
ル
ア
ッ

プ
し
て
い
こ
う
と
い
う
も
の
だ
。

　

J
M
A
C
の
支
援
は
多
岐
に
わ
た
る
。

ま
ず
、
そ
れ
ぞ
れ
の
事
務
所
で
A
L
P

を
実
践
で
き
る
よ
う
に
全
体
ス
キ
ー
ム
を

設
計
し
た
。
職
場
で
取
り
組
む
テ
ー
マ
を

決
め
た
ら
、
業
務
で
の
気
づ
き
や
困
り
ご

と
を
率
直
に
出
し
合
う
。
そ
の
う
え
で
、

問
題
の
掘
り
下
げ
、
課
題
の
見
え
る
化
を

図
り
、具
体
的
な
打
ち
手
に
落
と
し
込
む
。

　

ス
キ
ー
ム
全
体
に
わ
た
り
盛
り
込
ま
れ

た
の
が
、
マ
サ
チ
ュ
ー
セ
ッ
ツ
工
科
大

学
の
経
営
学
者
で
あ
る
ピ
ー
タ
ー
・
セ

ン
ゲ
が
提
唱
す
る「
学
習
す
る
組
織
」と
、

J
M
A
C
独
自
の
組
織
活
性
化
プ
ロ
グ

ラ
ム
「
技
術
K
I
®
」
だ
。
最
大
の
特
徴

は
、
目
の
前
の
顕
在
化
し
た
事
柄
だ
け
で

な
く
、
問
題
の
背
景
に
あ
る
要
素
の
関
係

性
や
行
動
や
思
考
の
ク
セ
、
パ
タ
ー
ン
に

ま
で
着
目
し
、
本
質
的
な
解
決
を
図
っ
て

い
く
こ
と
に
あ
る
。
個
々
の
発
想
や
整
理

を
助
け
、
実
践
に
つ
な
げ
ら
れ
る
よ
う
、

中国地方の高速道路を守り、安全・安心の運転環境を提供する西日本高速道路メンテナンス中国では、8年にわ
たり組織風土改革に取り組んできた。目指すは、現場で起こる問題を協力し合って解決に導く自走型組織の定着
だ。管内に14ある事務所では、JMACの伴走支援を受けながら、チーム力を開花しつつある。

問題の本質に正面から向き合う
全社で挑む「学習する組織」

西日本高速道路メンテナンス中国株式会社

　

広
島
に
本
社
を
構
え
る
、
西
日
本
高
速

道
路
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
中
国
（
以
下
メ
ン
テ

中
国
）。
ネ
ク
ス
コ
西
日
本
の
グ
ル
ー
プ

会
社
と
し
て
、
山
陰
・
山
陽
地
方
を
走
る

高
速
道
路
の
保
全
・
保
守
に
あ
た
る
。

 

「
私
た
ち
は
道
路
の
町
医
者
な
ん
で
す
」

と
語
る
の
は
、
経
営
企
画
部 

経
営
企
画
課 

主
任
の
坂
東
哲
也
さ
ん
だ
。
鳥
取
か
ら
山

口
ま
で
5
県
に
わ
た
る
管
内
に
は
、
14
の

事
務
所
が
配
置
さ
れ
て
い
る
。
管
内
で
全

長
千
キ
ロ
を
超
え
る
道
路
を
巡
り
、
ポ
ッ

ト
ホ
ー
ル
（
円
形
状
の
穴
）
や
ヒ
ビ
割
れ

の
有
無
な
ど
道
路
に
異
変
が
な
い
か
を
確

認
す
る
の
が
事
務
所
の
日
課
だ
。
事
故
復

旧
や
災
害
復
旧
に
も
3
6
5
日
、
24
時

間
対
応
し
、
生
活
イ
ン
フ
ラ
で
あ
る
道
路

の
安
全
・
安
心
を
守
る
存
在
だ
と
い
う
。

強
い
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型
組
織
が 

問
題
の
肥
大
化
を
招
い
て
い
た

　

同
社
で
は
、
全
社
を
挙
げ
た
組
織
風

土
改
革
を
2
0
1
8
年
か
ら
続
け
て
い

る
。
業
務
量
増
加
や
労
働
力
確
保
な
ど
、

複
雑
さ
を
増
す
環
境
に
対
応
す
る
た
め

だ
。
本
社
の
経
営
企
画
部
が
事
務
局
と

な
り
、
具
体
的
な
取
り
組
み
は
事
務
所

ご
と
に
進
め
る
。

　

今
で
こ
そ
、
現
場
で
働
く
一
人
ひ
と
り

が
チ
ー
ム
で
の
問
題
を
主
体
的
に
考
え
、

協
力
し
合
い
、
行
動
す
る
形
が
で
き
つ
つ

あ
る
が
、
当
時
は
典
型
的
な
ピ
ラ
ミ
ッ
ド

型
組
織
だ
っ
た
。
そ
の
こ
ろ
、
米
子
事
務

所
に
勤
め
て
い
た
坂
東
さ
ん
は
、「
全
員

が
経
営
者
の
視
点
で
考
え
よ
う
」
と
言
わ

れ
て
も
ピ
ン
と
こ
な
か
っ
た
と
い
う
。

　

事
務
所
の
従
業
員
た
ち
は
、
考
え
る
の

は
上
の
仕
事
で
あ
っ
て
、
自
身
は
現
場
で

汗
を
流
し
、
作
業
を
問
題
な
く
進
め
る
こ

と
が
役
割
だ
と
信
じ
て
疑
わ
な
か
っ
た
。

工
事
の
相
談
や
報
告
は
、
上
司
と
の
間
で

の
み
で
行
わ
れ
、
持
ち
場
以
外
の
動
き
に

は
関
心
が
な
い
。
担
当
者
間
の
情
報
共
有

に
乏
し
く
、
会
議
で
の
発
言
も
声
の
大
き

な
人
に
偏
り
、
形
骸
化
が
常
だ
っ
た
。

　

横
の
連
携
に
欠
け
、
意
見
の
吸
い
上
げ

が
十
分
行
え
な
い
結
果
、
職
場
で
は
問
題

の
肥
大
化
が
生
じ
て
い
た
の
で
あ
る
。

 

「
少
し
複
雑
な
工
事
が
必
要
に
な
っ
た
と

き
、
元
を
た
ど
る
と
『
あ
の
と
き
声
を
上

げ
て
い
れ
ば
、
す
ぐ
対
処
で
き
て
い
た
の

に
』
と
い
う
こ
と
が
、
い
ろ
ん
な
と
こ
ろ

で
起
こ
っ
て
い
た
の
で
す
」（
坂
東
さ
ん
）

　

そ
し
て
自
走
型
組
織
へ
の
転
換
を
図
る

学
習
す
る
組
織
で
は
お
な
じ
み
の
「
氷
山

モ
デ
ル
」
の
ほ
か
、
技
術
K
I
®
の
「
悪

循
環
の
サ
イ
ク
ル
」「
Y（
や
っ
た
こ
と
）

W
（
わ
か
っ
た
こ
と
）
T
（
次
に
や
る
こ

と
）」
な
ど
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
用
意

し
た
。

　

事
務
所
で
の
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
は
、「
イ
ン

ス
ト
ラ
ク
タ
ー
」
の
面
々
だ
。
課
長
や
主

任
、
若
手
社
員
か
ら
も
選
抜
さ
れ
、
職
場

で
の
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
進
行
す
る
ほ

か
、「
事
務
所
ご
と
の
自
分
ご
と
化
」
を
組

織
に
浸
透
さ
せ
る
重
要
な
役
回
り
で
あ
る
。

3
年
間
の
研
修
と
並
行
し
、
J
M
A
C
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
な

が
ら
職
場
で
の
実
践
を
図
る
。

　

か
つ
て
米
子
事
務
所
で
イ
ン
ス
ト
ラ
ク

タ
ー
を
務
め
た
坂
東
さ
ん
は
、「
事
務
所 現場主体の風土醸成 コミュニケーションの活性化 問題解決力の向上 
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に
昇
華
し
会
社
を
動
か
す
力
と
な
っ
た
こ

と
に
手
ご
た
え
を
感
じ
て
い
ま
す
」

　

ま
た
、
職
場
に
は
数
人
し
か
い
な
い
事

務
社
員
の
孤
立
を
回
避
し
、
エ
ン
ゲ
ー
ジ

メ
ン
ト
の
向
上
に
も
作
用
し
て
い
る
。

 

「
事
務
所
勤
務
の
こ
ろ
は
、
ベ
テ
ラ
ン
の

事
務
社
員
の
意
見
を
聞
い
た
り
相
談
に

乗
っ
て
も
ら
っ
た
り
と
、
貴
重
な
機
会
に

な
っ
て
い
ま
し
た
」（
星
田
さ
ん
）

　

A
L
P
の
取
り
組
み
か
ら
8
年
が
経

過
し
、
社
員
の
キ
ャ
リ
ア
形
成
を
支
え
る

ス
キ
ル
マ
ッ
プ
の
導
入
や
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク

の
作
成
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
ア
ウ
ト
プ
ッ

ト
も
生
ま
れ
て
い
る
。
そ
う
し
た
中
、
次

に
見
据
え
る
の
は
A
L
P
と
の
連
動
性

を
意
識
し
た
人
事
制
度
改
革
だ
。

 

「
A
L
P
を
通
じ
て
、
社
員
の
間
に
は

課
題
に
対
し
、
目
標
を
定
め
、
効
果
を
検

証
す
る
と
い
う
考
え
が
定
着
し
つ
つ
あ
り

ま
す
。
け
れ
ど
も
現
状
の
人
事
制
度
は
、

画
部 

経
営
企
画
課
の
星
田
小
百
合
さ
ん

は
、
過
去
に
在
籍
し
て
い
た
岡
山
事
務
所

で
の
様
子
を
こ
う
語
る
。

 

「
若
手
の
発
言
を
機
に
、
倉
庫
を
整
理
し

ま
し
た
。
他
の
事
務
所
の
や
り
方
を
参
考

に
、機
材
や
道
具
に
合
わ
せ
て
区
画
化
し
、

置
き
方
や
並
べ
方
の
写
真
を
貼
る
こ
と
で

常
に
整
頓
さ
れ
、
業
務
の
効
率
化
に
つ
な

が
り
ま
し
た
」

　

ガ
ン
ト
チ
ャ
ー
ト
に
よ
る
工
程
管
理

は
、
あ
る
事
務
所
で
始
め
た
も
の
が
後
に

全
体
展
開
さ
れ
た
。
模
造
紙
に
描
い
て
貼

り
出
す
こ
と
で
、
工
事
の
進
捗
が
ひ
と
目

で
わ
か
る
う
え
、
担
当
者
に
よ
る
業
務
の

抱
え
込
み
が
激
減
し
た
。

 

「
進
行
が
滞
っ
て
い
る
と
、
他
の
担
当
が

『
何
か
あ
っ
た
の
？
』
と
聞
け
る
よ
う
に

な
っ
た
の
は
大
き
い
。
こ
れ
ま
で
な
ら
上

長
に
確
認
す
る
ほ
か
な
か
っ
た
も
の
が
、

担
当
者
同
士
で
確
認
や
調
整
を
図
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
事
務
社
員
も
請
求
処
理

の
確
認
な
ど
、
先
を
見
据
え
て
行
動
で
き

る
の
で
助
か
り
ま
し
た
」（
平
井
さ
ん
）

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
指
摘
が 

遠
慮
の
壁
を
越
え
前
進
さ
せ
る

　

何
よ
り
、
取
り
組
み
を
始
め
て
事
務
所

内
で
の
対
話
の
量
と
質
が
高
ま
っ
た
の

は
、
最
大
の
変
化
と
い
え
よ
う
。

 

「
最
初
の
う
ち
は
『
毎
週
会
議
を
や
る

の
？
』
と
、
う
ん
ざ
り
し
た
時
期
も
あ
り

ま
し
た
。で
も
率
直
に
考
え
を
述
べ
、困
っ

た
と
き
は
声
を
上
げ
、
助
け
合
え
る
よ
う

　

事
務
所
ご
と
の
取
り
組
み
ゆ
え
、
推
進

に
は
濃
淡
が
あ
る
。
し
か
し
今
で
は
、
業

務
で
も
ワ
イ
ガ
ヤ
で
意
見
を
出
し
合
っ
た

り
、
Y
W
T
で
振
り
返
り
を
し
た
り
と
、

A
L
P
で
用
い
る
問
題
解
決
の
型
が
自

然
に
取
り
入
れ
ら
れ
て
い
る
と
い
う
。

事
務
社
員
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で 

小
さ
な
気
づ
き
を
改
善
の
力
に

　

さ
ら
に
同
社
の
A
L
P
は
進
化
を
見

せ
る
。
事
務
社
員
に
よ
るN
ext Stage 

Netw
ork

（
ネ
ク
ス
テ
）*だ
。
こ
れ
は
事

務
所
の
枠
組
み
を
超
え
、
日
々
の
困
り
ご

と
の
共
有
か
ら
業
務
改
善
の
検
討
ま
で

を
、
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
も
駆
使
し
な
が

ら
活
動
し
て
い
く
も
の
だ
。
ネ
ク
ス
テ
の

前
身
で
あ
る
後
方
支
援
防
災
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
当
時
か
ら
、
と
く
に
言
わ
れ
る
で
も
な

く
A
L
P
に
取
り
組
む
う
ち
、
全
社
的

な
課
題
へ
と
取
り
扱
う
範
囲
が
広
が
っ
て

い
っ
た
。

　

全
体
を
取
り
ま
と
め
る
平
井
さ
ん
は
、

エ
リ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
就
任
し
た
。

 

「
ネ
ク
ス
テ
か
ら
の
提
言
を
通
じ
、
申
請

業
務
の
電
子
化
や
業
務
フ
ロ
ー
の
改
善
が

実
現
さ
れ
ま
し
た
。

　

ま
た
活
動
を
き
っ
か
け
に
、
本
社
と
の

良
い
連
携
体
制
が
築
か
れ
つ
つ
あ
り
ま

す
。
以
前
で
あ
れ
ば
現
場
の
悩
み
で
終

わ
っ
て
い
た
声
も
、
今
で
は
経
営
層
が
大

切
な
ヒ
ン
ト
と
し
て
拾
い
上
げ
、
一
緒
に

未
来
を
考
え
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
現
場
の
気
づ
き
が
、
建
設
的
な
意
見

　

も
う
ひ
と
つ
の
意
識
の
壁
は
、
従
業
員

自
身
に
も
存
在
し
た
。
ひ
と
言
で
表
す
な

ら
遠
慮
だ
。
自
分
で
処
理
し
た
方
が
速
い

と
職
場
へ
の
シ
ェ
ア
を
避
け
た
り
、
仲
の

い
い
相
手
に
だ
か
ら
こ
そ
疑
問
に
感
じ
た

こ
と
を
指
摘
で
き
な
か
っ
た
り
。
た
め
ら

う
思
い
が
、
問
題
の
本
質
か
ら
遠
ざ
け
て

し
ま
う
こ
と
も
少
な
く
な
い
。
だ
が
そ
う

し
た
と
き
も
、
J
M
A
C
の
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
が
支
援
に
入
る
。

 

「
担
当
の
堀
口
さ
ん
は
、
事
務
所
で
の
ヒ

ア
リ
ン
グ
に
加
え
、
必
要
に
応
じ
事
務
所

内
の
会
議
に
も
立
ち
会
い
ま
す
。『
×
×

は
皆
さ
ん
に
伝
え
た
ほ
う
が
い
い
で
す

よ
』
と
か
、『
△
△
が
起
こ
る
理
由
は
別

に
あ
る
の
で
は
な
い
で
す
か
』
な
ど
、
客

観
的
な
立
場
で
ズ
バ
ッ
と
言
い
き
っ
て
く

れ
る
。停
滞
気
味
な
と
き
も
、助
言
に
よ
っ

て
前
に
進
む
の
で
本
当
に
あ
り
が
た
い
存

在
で
す
」（
坂
東
さ
ん
）

　

請
求
な
ど
の
申
請
漏
れ
に
着
目
し
た
米

子
事
務
所
で
は
、
問
題
の
状
況
や
申
告
漏

れ
が
生
じ
る
構
造
の
可
視
化
を
試
み
た
。

す
る
と
、
保
守
や
工
事
を
担
当
す
る
社
員

の
「
こ
れ
で
い
い
か
」
と
い
う
気
の
甘
さ

が
、
手
戻
り
や
遅
れ
に
影
響
し
て
い
た
こ

と
が
明
ら
か
に
な
る
。
一
つ
ひ
と
つ
は
些

細
な
こ
と
で
も
、
そ
の
積
み
上
げ
が
事
務

社
員
の
大
き
な
負
担
と
な
っ
て
い
た
の

だ
。
現
場
の
従
業
員
た
ち
は
、
自
身
の
視

野
の
狭
さ
を
思
い
知
っ
た
と
い
う
。

　

そ
し
て
保
守
の
現
場
で
起
こ
る
問
題

も
、
本
質
は
ほ
と
ん
ど
変
わ
ら
な
い
。
直

接
自
分
た
ち
に
関
わ
り
が
な
く
て
も
、
前

後
の
担
当
者
の
動
き
を
意
識
で
き
た
ら
、

あ
ら
ゆ
る
業
務
が
も
っ
と
ス
ム
ー
ズ
に
進

む
し
、
結
果
は
ま
た
違
っ
て
く
る
は
ず
だ

と
徐
々
に
気
づ
き
始
め
る
。
そ
れ
は
他
の

事
務
所
で
も
同
様
だ
っ
た
。

　

取
り
組
み
を
始
め
た
こ
ろ
は
、
議
論
が

散
漫
に
な
る
こ
と
も
少
な
く
な
か
っ
た
。

だ
が
回
を
重
ね
る
う
ち
、
こ
れ
ま
で
ほ
と

ん
ど
発
言
の
な
か
っ
た
メ
ン
バ
ー
の
付
箋

の
一
言
に
ハ
ッ
と
さ
せ
ら
れ
た
り
、
意
外

と
同
じ
と
こ
ろ
で
悩
ん
で
い
た
こ
と
が
わ

か
っ
た
り
と
、こ
れ
ま
で
見
え
て
い
な
か
っ

た
気
づ
き
に
あ
ふ
れ
る
よ
う
に
な
る
。

　

事
務
社
員
の
ひ
と
り
、
千
代
田
事
務
所

で
働
く
平
井
桃
代
さ
ん
は
、
ワ
ー
ク
に
奮

闘
す
る
現
場
の
様
子
を
眺
め
続
け
て
き
た
。

 「
従
業
員
の
口
か
ら
『
課
題
』
と
い
う
言

葉
が
自
然
と
出
る
よ
う
に
な
り
、
変
化
を

感
じ
ま
し
た
ね
」
と
話
す
。
ま
た
経
営
企

で
は
、
付
箋
に
自
分
の
意
見
を
書
く
こ
と

す
ら
初
め
て
の
こ
と
。
研
修
で
は
フ
ァ
シ

リ
テ
ー
シ
ョ
ン
も
学
び
、
ど
ん
な
意
見
で

も
い
っ
た
ん
受
け
入
れ
る
こ
と
を
大
切
に

し
な
が
ら
会
議
を
進
行
し
ま
し
た
」
と
、

当
時
を
振
り
返
る
。

全
体
の
動
き
が
可
視
化
さ
れ 

当
事
者
同
士
で
調
整
す
る
よ
う
に

　

事
務
社
員
さ
ん
が
、
こ
ん
な
に
困
っ
て

い
た
だ
な
ん
て

―
。

※社名、役職名などは取材時（2026年3月）のものです。

に
な
っ
た
の
は
、
A
L
P
に
よ
る
と
こ

ろ
が
大
き
い
と
思
い
ま
す
」（
坂
東
さ
ん
）

　

と
は
い
え
、
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
型
か
ら
自

走
型
へ
の
転
換
は
、
意
識
の
切
り
替
え
も

問
わ
れ
る
。
と
く
に
責
任
感
の
強
い
管
理

職
ほ
ど
、
抵
抗
も
あ
っ
た
は
ず
だ
。
そ
の

た
め
J
M
A
C
の
支
援
は
、
管
理
職
研

修
に
ま
で
及
ん
だ
。
そ
れ
ま
で
強
い
姿
勢

で
牽
引
し
続
け
て
き
た
事
務
所
長
も
、
部

下
を
見
守
る
支
援
型
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を

心
が
け
る
よ
う
に
な
っ
た
。

い
わ
ゆ
る
M
B
O（
目
標
管
理
制
度
）に

沿
っ
て
は
い
な
い
。
仕
事
の
や
り
が
い
を

持
ち
つ
つ
長
く
働
き
続
け
る
に
は
、
個
々

が
成
長
を
実
感
で
き
る
環
境
や
仕
組
み
が

大
事
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」（
坂
東
さ
ん
）

　

今
後
、
経
営
や
人
事
と
の
協
議
を
重
ね

な
が
ら
、
自
社
に
合
っ
た
ふ
さ
わ
し
い
方

法
を
検
討
し
て
い
き
た
い
と
坂
東
さ
ん
。

 

「
こ
う
し
た
議
論
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ

た
の
は
、
８
年
間
を
経
て
、
社
員
の
主
体

性
が
高
ま
っ
て
き
た
か
ら
こ
そ
。
人
事
制

度
の
議
論
を
進
め
る
に
あ
た
っ
て
、
や
は

り
客
観
的
な
視
点
が
不
可
欠
で
す
。
経
営

支
援
に
実
績
の
あ
る
Ｊ
Ｍ
Ａ
Ｃ
な
し
に

は
、
考
え
ら
れ
ま
せ
ん
」

　

自
走
型
組
織
の
さ
ら
な
る
定
着
に
向

け
、
メ
ン
テ
中
国
は
次
の
フ
ェ
ー
ズ
へ
と

動
き
始
め
て
い
る
。

経営環境が複雑化する昨今、「学習する組織」への変革は、
会社の持続的成長の鍵を握ります。変革の起点は、インス
トラクター主導の対話のあり方の再構築と習慣化でした。
「個々人の心のどこかにある懸念を顕在化させる対話」や
「これまでの当たり前を疑い、意味や意義を問い直す対話」
がその基盤にあります。そのような対話の末に、組織を変
える一歩と新たな気づきが生まれます。その蓄積が現場力
の高さ、引いては複雑性を帯びた環境変化への対応力に繋
がっています。
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＊Next Stage Networkは同社による自主活動
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