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の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
は

大
き
か
っ
た
で
す
ね
。
現
場
は
個
で
動

き
、
個
の
経
験
で
仕
事
を
完
結
し
て
い
ま

し
た
。
そ
の
よ
う
な
状
況
下
で
、
新
し
い

技
術
が
必
要
な
製
品
も
つ
く
る
よ
う
に
な

り
、
現
場
が
回
ら
な
く
な
る
こ
と
も
出
て

き
ま
し
た
」 

　
こ
の
ま
ま
で
は
同
じ
こ
と
を
繰
り
返
す

だ
け
だ
と
考
え
、
J
M
A
C
の
支
援
を

受
け
る
こ
と
を
決
意
し
た
。 

　
外
か
ら
の
風
を
入
れ
る
と
い
う
意
味

と
、
K
L
S
に
中
途
入
社
し
た
酒
井
さ

ん
の
前
職
で
K
I
を
導
入
し
た
経
験
が

あ
っ
た
こ
と
も
支
援
導
入
の
後
押
し
と

な
っ
た
。 

経
営
側
の
思
い
と 

現
場
の
実
情
の
ギ
ャ
ッ
プ 

　
酒
井
さ
ん
は
会
社
の
雰
囲
気
を
変
え
る

社内コミュニケーションの活性化、次世代を担う若手技術者育成などを目的に2020年に技術KI®（以下KI）*を軸
とするJMACの支援を導入した河北ライティングソリューションズ。少しずつであるが着実に意識改革に取り組ん
できた。その成果が現れ、積極性も増し、活気にあふれている。課題への取り組み、成果について聞いた。

声を掛け合い自ら行動する
一人前の技術者集団へ

河北ライティングソリューションズ株式会社

意
識
改
革
の
第
一
歩  

受
け
身
体
質
か
ら
の
脱
却

 

「
職
場
全
体
に
受
け
身
で
仕
事
を
進
め
る

体
質
が
広
が
っ
て
い
ま
し
た
。
こ
の
状
態

が
続
け
ば
、
顧
客
に
満
足
し
て
も
ら
え
る

製
品
を
届
け
ら
れ
な
く
な
る
と
危
機
感
を

持
っ
て
い
ま
し
た
」 

　
そ
う
話
す
の
は
河
北
ラ
イ
テ
ィ
ン
グ
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
（
以
下
、
K
L
S
）
代

表
取
締
役
社
長
の
今
野
康
正
さ
ん
で
あ

る
。 

研
究
開
発
や
生
産
設
備
の
新
設
・

改
修
な
ど
を
担
う
取
締
役
品
質
技
術
本
部

長
の
酒
井
基
裕
さ
ん
も
そ
の
思
い
を
よ
り

強
く
持
っ
て
い
た
。
2
0
1
8
年
ご
ろ

の
こ
と
だ
。 

　
K
L
S
の
歴
史
は
長
い
。
1
9
2
7

年
、
映
写
用
ラ
ン
プ
や
投
光
用
ラ
ン
プ

を
製
造
す
る
近
藤
電
気
工
業
所
と
し
て

創
業
。
68
年
、
G
T
E
シ
ル
バ
ニ
ア
社

と
合
弁
。
92
年
に
は
G
T
E
シ
ル
バ
ニ

ア
社
と
の
合
弁
契
約
を
解
消
し
、
フ
ィ

リ
ッ
プ
ス
ラ
イ
テ
ィ
ン
グ
ホ
ー
ル
デ
ィ

ン
グ
B. 

V.
と
合
弁
契
約
を
締
結
し
た
が
、

2
0
0
6
年
に
フ
ィ
リ
ッ
プ
ス
ラ
イ

テ
ィ
ン
グ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
B. 

V.
か
ら

独
立
し
た
。 

 

「
会
社
と
し
て
約
半
分
の
年
月
を
大
手
電

気
メ
ー
カ
ー
の
工
場
と
し
て
事
業
を
続
け

て
き
ま
し
た
。
O
E
M
が
事
業
の
柱
だ
っ

た
の
で
受
け
身
体
質
に
な
っ
て
い
た
の
で

し
ょ
う
ね
。
当
社
は
ハ
ロ
ゲ
ン
ラ
ン
プ
な

ど
特
殊
光
源
の
製
造
を
得
意
分
野
に
し
て

お
り
、
順
調
に
推
移
し
て
き
ま
し
た
が
、

そ
の
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
需
要
が
減
少

す
る
傾
向
に
あ
り
ま
し
た
。
独
立
す
る
と

市
場
や
ニ
ー
ズ
を
見
極
め
て
研
究
開
発
を

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
切
り
替

え
が
う
ま
く
い
っ
て
い
な
い
と
も
感
じ
て

い
ま
し
た
」
と
今
野
さ
ん
は
当
時
を
振
り

返
っ
た
。 

　
流
れ
る
ま
ま
に
し
て
い
た
わ
け
で
は
な

い
。
状
況
を
変
え
る
た
め
に
経
営
陣
は
現

場
へ
指
示
を
出
し
た
。 

　
し
か
し
、
現
場
は
動
か
な
か
っ
た
。
現

場
を
預
か
る
製
品
開
発
グ
ル
ー
プ
次
長
の

布
谷
裕
さ
ん
は
当
時
の
状
況
を
こ
う
話

す
。

 

「
上
か
ら
は
い
ろ
い
ろ
言
わ
れ
ま
す
が
現

場
は
現
場
で
忙
し
い
。
そ
う
で
あ
る
の
に

次
々
と
指
示
が
く
る
。
経
営
側
と
現
場
と

宮城県石巻市の本社入口にて

こ
と
で
「
一
人
前
の
技
術
者
」
を
育
成
す

る
こ
と
を
ひ
と
つ
の
目
標
に
し
た
。で
は
、

一
人
前
の
技
術
者
と
は
何
か
。 

　
酒
井
さ
ん
曰
く
、
基
礎
的
な
技
術
は
も

ち
ろ
ん
だ
が
、
個
別
の
技
術
力
よ
り
も
何

が
求
め
ら
れ
て
い
る
か
を
理
解
し
た
う
え

で
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
で
き
る
ス
キ
ル
を
備
え

て
い
る
人
だ
と
し
て
い
る
。
そ
の
た
め
に

K
I
を
導
入
し
、
チ
ー
ム
力
を
発
揮
し

な
が
ら
技
術
者
が
育
つ
職
場
を
つ
く
っ
て

い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
実
感
し
た
。 

　
社
長
の
今
野
さ
ん
は
、
最
初
の
K
I

導
入
研
修
に
参
加
し
て
「
悪
魔
の
サ
イ
ク

ル
（
悪
魔
の
サ
イ
ク
ル
と
は
、
K
I
導
入

の
初
期
に
実
施
す
る
ワ
ー
ク
で
、
職
場
の

問
題
や
課
題
を
絵
に
描
い
た
も
の
）」
の

絵
を
見
せ
ら
れ
た
と
き
愕
然
と
し
た
。 

 

「
わ
れ
わ
れ
経
営
側
が
感
じ
て
い
る
よ
り

も
現
場
で
実
務
を
行
っ
て
い
る
人
は
プ コミュニケーションの活性化 若手技術者の育成 知見と経験の伝承

河北ライティングソリューションズの課題

社内の意識改革を主導した取締役品質技術本部長・
酒井基裕さん 

現場を預かる製品開発グループ次長・布谷裕さん

代表取締役社長・今野康正さん。背後に見えるのは
東北の母なる川・北上川 

1927年近藤電気工業所として創業。2006年にフィリップスライティングホー
ルディングB.V.から独立。ハロゲンランプなどの開発、製造と販売から半導
体製造のシリコンウエハー加熱装置、医療機器用 LEDなども手掛ける。

＊技術 KI®（Knowledge Intensive Staff Innovation Plan）：「ナレッジワーカー」の日常業務を「チームワーク」を活かした
「オープンマインド」で「互いの仕事の中身や思考が見える」仕事のスタイルに変えることにより「生産性」と「創造性」を高め、
「組織風土の活性化」を実現するJMACオリジナルのコンサルティングプログラム。
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だ
っ
た
」
と
い
う
話
を
聞
く
こ
と
は
、
と

て
も
う
れ
し
く
有
意
義
だ
と
感
じ
て
い

る
。 

 

「
昔
は
休
日
出
勤
や
残
業
、
飲
み
会
や
喫

煙
所
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て

話
し
合
い
を
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

そ
の
や
り
方
が
今
で
は
通
用
し
ま
せ
ん
。

こ
れ
か
ら
は
意
識
し
て
共
有
す
る
場
を
つ

く
る
必
要
が
あ
り
ま
す
ね
」
と
酒
井
さ
ん

は
今
後
の
課
題
を
提
示
し
た
。 

　
J
M
A
C
の
支
援
が
な
け
れ
ば
、
意

識
改
革
に
も
っ
と
時
間
が
か
か
っ
て
い
た

だ
ろ
う
と
今
野
さ
ん
は
こ
れ
ま
で
を
振
り

返
っ
た
。
今
で
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

も
活
性
化
し
、
K
L
S
の
キ
ャ
ッ
チ
フ

レ
ー
ズ
で
あ
る
「
学
ぶ
、
勇
気
、
チ
ャ
レ

ン
ジ
」
の
精
神
が
よ
り
浸
透
し
、
会
社
が

目
指
す
方
向
を
同
社
で
働
く
人
す
べ
て
が

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
計
画
を
ワ
イ
ガ
ヤ
で
見
直

す
場
を
つ
く
っ
て
い
ま
す
。
ま
だ
改
善
途

中
で
は
あ
り
ま
す
が
、
着
実
に
変
化
を
実

感
し
て
い
ま
す
。
み
ん
な
が
同
じ
方
向
を

見
て
い
る
こ
と
を
感
じ
ま
す
ね
」 

　
同
じ
く
製
品
開
発
グ
ル
ー
プ
の
小
山
響

平
さ
ん
は
「
以
前
は
新
た
な
案
件
が
来
る

と
、
自
分
で
な
ん
と
か
し
よ
う
と
抱
え
込

み
が
ち
で
し
た
。
し
か
し
、
J
M
A
C

の
支
援
に
よ
り
自
分
の
仕
事
の
課
題
を
上

司
や
仲
間
に
見
せ
て
相
談
す
れ
ば
よ
い
こ

と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
の

見
え
る
化
を
し
て
、
こ
の
時
期
は
き
び
し

く
な
り
そ
う
な
ど
見
通
し
が
つ
く
よ
う
に

な
っ
た
の
で
、
事
前
に
対
策
を
講
じ
て
行

き
詰
ま
る
こ
と
が
な
く
な
り
ま
し
た
」
と

改
善
が
進
ん
で
い
る
こ
と
を
明
る
く
話
し

た
。 

一
人
前
の
技
術
者
集
団
に　
　
　

向
け
た
変
化 

　
社
内
の
雰
囲
気
に
つ
い
て
布
谷
さ
ん
は

朝
礼
の
様
子
で
変
化
を
感
じ
て
い
た
。

 

「
こ
れ
ま
で
は
進
捗
や
課
題
解
決
に
関
す

る
ア
ド
バ
イ
ス
も
担
当
者
や
上
司
な
ど
、

特
定
の
人
ば
か
り
が
話
し
て
い
ま
し
た
。

J
M
A
C
の
支
援
の
中
で『
心
理
的
安
全

性
』
に
つ
い
て
学
び
、
メ
ン
バ
ー
全
員
に

話
し
や
す
い
状
況
が
生
ま
れ
ま
し
た
」

　
す
る
と
若
手
は
、
上
司
が
気
づ
か
な
い

点
も
指
摘
す
る
な
ど
、
発
言
が
増
え
て
職

場
が
活
性
化
し
た
。
技
術
議
論
に
も
若
手

技
術
者
が
積
極
的
に
参
加
す
る
よ
う
に
な

プ
の
寿
命
が
短
い
』
と
相
談
を
受
け
、
現

場
で
詳
し
く
調
査
し
た
。
そ
こ
で
使
用
条

件
が
原
因
で
あ
る
こ
と
を
突
き
止
め
、
使

用
条
件
に
合
っ
た
設
計
を
盛
り
込
ん
だ
製

品
を
提
供
し
、
寿
命
を
延
ば
す
こ
と
に
成

功
し
た
。
そ
の
成
果
を
き
っ
か
け
に
、
そ

の
企
業
は
後
日
わ
ざ
わ
ざ
工
場
ま
で
訪
れ

て
感
謝
を
伝
え
て
く
れ
た
と
い
う
。

　
こ
れ
ま
で
の
先
輩
が
培
っ
て
き
た
実
績

や
技
術
を
次
世
代
に
引
き
継
い
で
い
く
た

め
に
は
、
こ
の
よ
う
な
過
去
の
経
験
を
伝

え
て
い
く
こ
と
も
大
切
で
あ
る
。
過
去
の

ト
ラ
ブ
ル
対
応
や
成
功
体
験
と
い
っ
て

も
、
単
に
ノ
ウ
ハ
ウ
だ
け
で
は
な
い
。
先

輩
が
経
験
し
た
苦
難
や
喜
び
も
次
世
代
の

技
術
者
に
伝
え
て
い
く
。
そ
れ
に
よ
り
、

技
術
者
意
識
が
高
ま
り
、
さ
ら
に
よ
い
仕

事
を
し
よ
う
と
い
う
好
循
環
が
生
ま
れ

る
。

 

「
こ
の
よ
う
な
過
去
の
成
功
体
験
や
失

敗
体
験
を
見
え
る
化
し
、
伝
承
し
て
い

く
た
め
の
仕
組
み
や
習
慣
づ
く
り
も

J
M
A
C
に
支
援
し
て
も
ら
っ
て
い
ま

す
」と
酒
井
さ
ん
は
続
け
た
。 

ワ
イ
ガ
ヤ
も
仕
事
の
ひ
と
つ  

経
験
を
共
有
す
る
場
に 

　
小
山
さ
ん
は
休
憩
時
間
な
ど
に
先
輩
や

上
司
の
経
験
を
聞
き
、
仕
事
に
対
す
る
姿

勢
が
変
わ
っ
た
こ
と
も
あ
る
と
い
う
。
仕

事
で
は
見
せ
な
い
人
と
な
り
が
見
え
て

親
近
感
を
持
て
る
よ
う
に
な
っ
た
と
も
。

笠
原
さ
ん
は
先
輩
社
員
か
ら
「
昔
は
こ
う

ザ
ー
に
と
っ
て
の
価
値
や
ニ
ー
ズ
を
考
え

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」
と
布
谷
さ
ん
は

語
る
。

 

「
仕
事
を
そ
つ
な
く
こ
な
す
の
で
は
な

く
、
お
客
さ
ま
が
満
足
で
き
る
も
の
を
つ

く
る
の
も
一
人
前
の
技
術
者
の
条
件
で

す
」と
酒
井
さ
ん
は
微
笑
ん
で
話
し
た
。

　
ま
た
、
未
来
の
顧
客
を
見
据
え
る
取
り

組
み
だ
け
で
な
く
、
過
去
の
足
跡
を
次
世

代
に
伝
承
し
て
い
く
取
り
組
み
も
進
ん
で

い
る
。
J
M
A
C
の
支
援
が
始
ま
る
前

の
出
来
事
で
は
あ
る
が
、
こ
ん
な
こ
と
が

あ
っ
た
。

　
あ
る
企
業
か
ら
『
導
入
し
て
い
る
ラ
ン

て
の
こ
と
だ
が
、
そ
う
は
受
け
取
ら
れ
な

か
っ
た
。
今
野
さ
ん
は
続
け
る
。 

 

「
当
社
の
技
術
者
は
責
任
感
が
強
い
人
が

多
く
、
そ
れ
を
誇
り
に
思
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
一
方
、
課
題
を
真
摯
に
受
け
止
め
す

ぎ
る
が
あ
ま
り
、
ひ
と
り
で
背
負
っ
て
し

ま
う
傾
向
が
あ
り
ま
し
た
」 

　
担
当
の
技
術
者
は
誰
に
応
援
を
要
請
す

れ
ば
よ
い
か
わ
か
ら
な
い
し
、
わ
か
っ
て

い
て
も
頼
め
な
い
。
さ
ら
に
自
分
た
ち
は

一
生
懸
命
に
業
務
を
遂
行
し
て
い
る
が
、

上
司
は
見
て
く
れ
な
い
と
感
じ
て
い
た
。

し
か
し
、
K
I
を
導
入
す
る
こ
と
で
職

場
の
環
境
は
変
わ
っ
て
き
た
と
今
野
さ
ん

は
話
す
。 

　
若
手
技
術
者
で
実
務
を
行
う
生
産
技
術

グ
ル
ー
プ
の
笠
原
弘
平
さ
ん
も
職
場
環
境

の
変
化
を
実
感
し
て
い
る
。 

 

「
現
在
、
J
M
A
C
支
援
の
も
と
、
プ

レ
ッ
シ
ャ
ー
を
感
じ
て
い
た
の
だ
な
、
と

痛
感
し
ま
し
た
」 

　
会
社
と
し
て
経
営
目
標
が
あ
り
、
そ
の

た
め
に
乗
り
越
え
る
べ
き
課
題
が
あ
る
。

会
社
が
目
標
を
達
成
す
る
こ
と
で
、
個
々

人
も
成
長
す
る
は
ず
だ
と
将
来
を
見
据
え

将来を担う若手技術者の育成には、OFFJTだけでなく、日
常業務における経験から学習できるOJT環境をつくること
が重要です。そのためには、ミーティングの場を“課題発掘”
と“知恵集め”の場に変え、仕事の目標達成のために何で
も言い合える雰囲気づくりが肝となります。こうした日常業
務の改善が、若手技術者のコミュニケーションを活性化
し、職場での経験を通じて自律的に成長する「好循環のサ
イクル」を生み出します。KLSの皆さんの今後のさらなる工
夫が好循環をより大きくしていくことを期待しています。

C O N S U L T A N T

盛田悠平（もりた ゆうへい）
チーフ・コンサルタント

※社名、役職名などは取材時（2025年8月）のものです。

り
、
ベ
テ
ラ
ン
の
知
恵
を
吸
収
す
る
機
会

が
増
え
た
と
い
う
。

　
一
人
前
の
技
術
者
集
団
を
つ
く
る
た
め

の
変
化
は
そ
れ
だ
け
で
は
な
い
。

 

「
J
M
A
C
か
ら
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
に
関
す
る
支
援

を
受
け
、
単
に
顧
客
要
望
に
応
え
る
だ
け

で
な
く
、
顧
客
や
そ
の
先
の
エ
ン
ド
ユ
ー

共
有
、
認
識
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
て
い
る

と
感
じ
て
い
る
。 

 

「
当
社
は
創
業
か
ら
約
１
０
０
年
の
歴
史

と
技
術
が
あ
り
、
特
殊
光
源
の
分
野
で
は

最
大
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
確
保
し
て
い
ま

す
。
し
か
し
、
特
殊
光
源
業
界
も
変
化
し

て
い
ま
す
。
こ
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
維
持
し

つ
つ
、
半
導
体
製
造
装
置
、
医
療
用
特
殊

光
源
の
ト
ッ
プ
に
立
ち
続
け
た
い
」
と
今

野
さ
ん
は
語
る
。 

 「
そ
の
た
め
に
も
K
L
S
で
働
く
人
が
社

会
人
と
し
て
、
職
業
人
と
し
て
あ
ら
ゆ
る

面
で
成
長
し
、〝
一
人
前
〞そ
し
て〝
一
流
〞

に
な
っ
て
ほ
し
い
と
願
っ
て
い
ま
す
」
と

今
野
さ
ん
は
語
気
を
強
め
た
。 

　
今
野
さ
ん
の
言
葉
の
と
お
り
、
K
L
S

が
照
ら
す
未
来
へ
の
光
は
焦
点
が
し
っ
か

り
と
定
ま
っ
て
お
り
、
と
て
も
力
強
い
。 生産技術グループ機械設計・笠原弘平さん 製品開発グループハロゲン・IR技師・小山響平さん

ハロゲンランプをはじめとしたKLSの数々の製品は信頼と安全性が高く評価されている 

KLSの社屋は北上川を見下ろす高台に位置する。北上川は
文化や産業を発展させてきた

JMACの支援内容と経過 

KIワークショップの様子。今、自分たちが置かれている
状況を話し合い、イラストにして見える化した 

支援対象の拡大

●職場活性化
●コミュニケーション改善
●マネジメント変革

●価値提案型への意識醸成
＊IMS：イノベーション・
　マネジメントシステム

●不具合対応経験の伝承
●失敗から学ぶ組織づくり
●事前の問題発掘

●若手技術者の経験の
　見える化
●各人の成長ロードの
　可視化

●レイアウト変更
　プロジェクト
●チーム力強化

次世代技術者
の育成過去の経験伝承価値提案型

への進化日常業務の変革

KI活動 IMS*研修
過去トラブルの
整備・

課題ばらし

経験マップの
構築

生産技術
グループへの

KI支援

さまざまな支援を通じて「一人前の技術者」が育つ職場づくりを目指してきた
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