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し
た
。
た
と
え
ば
会
議
を

見
て
い
て
も
喋
っ
て
い
る

の
は
ト
ッ
プ
だ
け
で
、
意

見
が
出
な
い
。
全
体
に
覇

気
を
感
じ
な
い
の
で
す
。

就
任
時
は
、
改
革
あ
り
き

だ
と
思
っ
て
来
ま
し
た
」

J
M
A
C
に
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
を
依
頼
し
た
の

は
こ
の
年
の
8
月
。

　「
立
て
直
し
の
た
め
、
社
内
に
い
ろ
い

ろ
仕
掛
け
を
し
て
も
効
果
は
得
ら
れ
ま
せ

ん
で
し
た
。
そ
ん
な
と
き
、
か
つ
て
タ
イ

の
工
場
の
立
て
直
し
を
成
功
さ
せ
た
本
社

の
常
務
が
立
て
直
し
の
サ
ポ
ー
ト
を
し
て

く
れ
た
J
M
A
C
さ
ん
の
こ
と
に
触
れ
、

『
那
須
ダ
イ
ワ
も
や
っ
て
み
る
か
』
と
、

声
を
か
け
て
く
れ
た
の
で
す
」

J
M
A
C
の
シ
ニ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
の
角
田
賢
司
が
菅
谷
さ
ん
を
訪
ね
た

の
は
20
年
8
月
3
日
。
事
情
を
話
す
と
8

月
の
終
わ
り
に
は
動
き
出
し
た
。

　
那
須
ダ
イ
ワ
が
抱
え
る
「
人
の
問
題
」

と
は
「
端
的
に
言
え
ば
、
人
が
増
え
な

い
こ
と
で
す
」
と
菅
谷
さ
ん
。
社
員
寮

も
な
く
、
近
隣
に
ア
パ
ー
ト
も
な
い
。

通
勤
圏
内
は
過
疎
地
域
に
指
定
さ
れ
た

ほ
ど
、
人
が
い
な
い
。
し
か
も
「
辞
め

て
い
く
人
も
多
い
」と
い
う
。

　
さ
ら
に
仕
事
の
内
容
も
人
的
問
題
に
直

結
し
て
お
り
、
那
須
ダ
イ
ワ
の
悩
み
を
深

く
す
る
。
那
須
ダ
イ
ワ
の
つ
く
る
釣
り
竿

と
は
、
工
程
の
多
く
が
手
づ
く
り
で
進
め

市
場
増
加
で
も
、
追
い
風
に

乗
り
切
れ
な
い
社
内
事
情

　
釣
り
用
品
の
国
内
市
場
規
模
は
増
加
傾

向
に
あ
る
。
一
般
社
団
法
人
日
本
釣
用
品

工
業
会
の
『
釣
用
品
の
国
内
需
要
動
向
調

査
報
告
書
』に
よ
る
と
、
2
0
2
0
年
の

国
内
出
荷
額
は
対
前
年
比
1
1
0.
7
％

の
1
5
4
7
億
円
と
な
っ
た
。
那
須
ダ

イ
ワ
が
主
に
生
産
し
て
い
る
釣
り
竿
の
部

門
別
も
同
様
で
、
釣
り
竿
の
国
内
出
荷

額
は
21
年
で
前
年
比
1
1
9.
4
％
を
記

録
。22
年
度
も
増
加
が
見
込
ま
れ
て
い
る
。

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
感
染
拡
大
の
影

響
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
レ
ジ
ャ
ー
が
自
粛
さ

れ
た
こ
と
で
、「
3
密
」
に
該
当
し
な
い

レ
ジ
ャ
ー
と
し
て
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
に
注
目

ら
れ
る
。
そ
れ
ゆ
え
に
高
品
質
で
繊
細
な

仕
上
が
り
を
生
み
、
釣
り
人
か
ら
厚
い
信

頼
を
得
て
い
る
。
し
か
し
、
人
が
集
ま
ら

な
け
れ
ば
、
育
つ
従
業
員
が
い
な
い
。
習

熟
し
な
け
れ
ば
習
熟
者
へ
の
負
担
が
集
中

し
、
工
程
の
要
所
で
滞
っ
て
し
ま
う
。
そ

う
し
て
生
産
性
が
向
上
し
な
い
。
バ
ッ
ク

オ
ー
ダ
ー
を
解
消
す
る
た
め
に
も
、
人
の

問
題
へ
の
取
り
組
み
は
不
可
欠
だ
っ
た
。

　
21
年
12
月
調
べ
の
那
須
ダ
イ
ワ
社
員

の
年
齢
構
成
は
左
の
図
の
と
お
り
。
25

〜
45
歳
の
合
計
が
16
％
。
働
き
世
代
の

35
〜
40
歳
に
い
た
っ
て
は
0
％
で
一
人

も
い
な
い
。
そ
の
前
後
の
世
代
の
人
数

が
集
ま
っ
た
こ
と
が
プ
ラ
ス
の
主
要
因
と

考
え
ら
れ
て
い
る
。

　
市
場
が
増
加
傾
向
に
あ
る
中
、
那
須
ダ

イ
ワ
は
追
い
風
に
乗
り
切
れ
な
い
事
情
を

抱
え
て
い
た
。
代
表
取
締
役
社
長
・
菅
谷

英
二
さ
ん
が
述
懐
す
る
。

　「
注
文
の
数
字
は
伸
び
て
き
ま
し
た
。

と
こ
ろ
が
コ
ロ
ナ
の
影
響
で
中
国
か
ら
輸

入
部
品
が
入
っ
て
こ
な
い
た
め
生
産
が
間

に
合
わ
ず
、
バ
ッ
ク
オ
ー
ダ
ー
が
増
え
る

と
い
う
状
態
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
」

　
市
場
拡
大
の
要
因
の
ひ
と
つ
と
さ
れ
る

コ
ロ
ナ
禍
は
、
輸
入
に
悪
影
響
を
与
え
る

と
い
う
皮
肉
な
状
況
に
。さ
ら
に
続
け
る
。

　「
バ
ッ
ク
オ
ー
ダ
ー
を
解
消
す
る
こ
と
も

大
命
題
で
し
た
が
、
実
は
別
の
問
題
を
解

決
す
る
必
要
に
迫
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
私

が
こ
こ
に
来
た
の
は
20
年
4
月
（
親
会
社

の
グ
ロ
ー
ブ
ラ
イ
ド
か
ら
出
向
で
社
長
に

就
任
）。
そ
れ
は
工
場
で
働
く
人
た
ち
に
関

す
る
こ
と
。
つ
ま
り
人
の
問
題
で
す
。
社

長
就
任
以
前
か
ら
出
張
で
こ
こ
に
は
来
て

い
た
の
で
、
状
況
は
よ
く
わ
か
っ
て
い
ま

業界大手のメーカーとして、豊かな創造力で最高の釣り具を生み出し続ける那須ダイワ。フィッ
シングブームに乗って国内市場規模が増加傾向にある一方で、追い風に乗り切れない「負のス
パイラル」を抱えている。飛躍するために改善すべきこととは何か。

“負のスパイラル”
打破に向かって改革進行中

那須ダイワ株式会社

IK活動の推進 人材の育成 技能の標準化 品質不良撲滅

那須ダイワの課題

代表取締役社長・菅谷英二さん

那須ダイワが生産している釣り竿の分野
別国内出荷推移。コロナ禍となったここ数
年で需要が伸びていることがわかる

2021年
前年比119.4％

那須ダイワ従業員の年齢構成

釣り竿

（％） （％）
2021年12月現在 2025年の構想

その他の釣り用品
（リール、針、
擬似餌など16品）

①20歳未満

②20-25歳未満

③25-30歳未満

④30-35歳未満

⑤35-40歳未満

⑥40-45歳未満

⑦45-50歳未満

⑧50-55歳未満

⑨55-60歳未満

（年齢） （年齢）⑤

0

ゴルフ用品やテニス用品、サイク
ルスポーツ用品などの製造・販売
するグローブライド株式会社（本
社は東京都東久留米市）の関連会
社で、1980年に設立される。所
在地は栃木県大田原市にあり、釣
り具や釣り竿などを製造している。
従業員は約140人。

那須ダイワ株式会社
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貢
献
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
」

　
那
須
ダ
イ
ワ
の
抱
え
る
「
人
の
問
題
」

は
、
一
朝
一
夕
で
は
解
決
で
き
な
い
課
題

か
も
し
れ
な
い
。
し
か
し
、
解
決
の
手
掛

か
り
と
な
る
若
い
芽
は
確
実
に
力
強
く

育
っ
て
い
る
。
管
理
職
の
立
場
か
ら
見
守

る
遠
藤
崇
史
さ
ん
も
目
を
細
め
る
。

　「
会
社
が
ど
ん
ど
ん
良
く
な
る
と
実
感

し
て
い
ま
す
。
仕
事
に
良
い
影
響
が
出
れ

ば
、
自
分
の
給
料
に
も
反
映
さ
れ
ま
す
。

そ
う
な
れ
ば
や
っ
て
よ
か
っ
た
と
思
っ

て
も
ら
え
る
は
ず
。
だ
か
ら
こ
そ
絶
対

I
K
活
動
は
続
け
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
」

　
改
革
を
進
め
て
お
よ
そ
1
年
半
が
過
ぎ

た
現
在
、
那
須
ダ
イ
ワ
は
ど
の
よ
う
な
結

果
を
得
た
の
か
。
菅
谷
さ
ん
は
言
う
。

　「
経
営
に
関
わ
る
数
字
と
い
う
の
は
、

期
待
す
る
伸
び
は
あ
り
ま
せ
ん
。
確
か
に

自
主
的
な
意
識
の
高
い
社
員
が
増
え
て
職

場
の
雰
囲
気
は
良
く
な
っ
て
い
ま
す
。
で

も
、
せ
っ
か
く
彼
ら
が
自
分
の
時
間
を

削
っ
て
活
動
を
続
け
て
い
て
も
、
今
の
給

料
は
一
緒
。
や
は
り
生
産
性
が
伸
び
な
い

と
収
入
も
上
が
ら
な
い
。
み
ん
な
が
潤
え

ば
人
材
が
定
着
し
や
す
く
な
る
と
思
い
ま

す
し
、
そ
こ
は
冷
静
に
見
て
い
ま
す
」

　
ま
だ
ま
だ
課
題
は
残
る
も
、
こ
れ
ま
で

以
上
に
手
ご
た
え
は
感
じ
て
い
る
。

　「
J
M
A
C
さ
ん
の
指
導
で
標
準
化
を

ど
ん
ど
ん
進
め
て
、
初
級
作
業
者
の
生

産
性
が
１
７
８
％
も
上
が
る
と
い
う
結

果
を
得
ま
し
た
。
私
も
標
準
化
が
生
産

性
に
こ
れ
だ
け
影
響
す
る
こ
と
が
わ
か

ろ
ん
、
周
囲
と
の
連
携
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
、

部
署
を
越
え
た
共
通
認
識
や
ル
ー
ル
の
取

り
決
め
な
ど
、
や
る
こ
と
は
山
ほ
ど
あ
る
。

　
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
有
賀
は
、
品
質
不

良
撲
滅
対
策
と
し
て
塗
装
・
組
立
品
質
改

善
チ
ー
ム
の
発
足
を
指
導
。
現
場
の
メ
ン

バ
ー
で
構
成
し
た
チ
ー
ム
は
現
在
も
毎

週
、
時
間
を
決
め
て
、
各
種
調
査
・
分
析
、

改
善
施
策
の
立
案
・
実
行
を
進
め
て
い
る
。

分
科
会
の
設
立
に
も
関
わ
っ
た
。

　
こ
う
し
て
、
生
産
性
向
上
W
G
（
工
程

改
善
チ
ー
ム
・
5
S
チ
ー
ム
）、
改
善
ア

イ
デ
ア
具
体
化
・
実
現
分
科
会
、
生
産
管

理
仕
組
み
改
善
分
科
会
、
標
準
化
推
進
分

科
会
、
人
材
育
成
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
分
科

会
、
塗
装
／
組
立
品
質
改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
、
6
つ
の
組
織
が
組
ま
れ
た
。

　
技
能
の
標
準
化
は
積
極
的
に
推
進
し

た
。
手
順
書
を
作
成
し
た
り
、
習
熟
者
の

動
画
を
撮
っ
た
り
、
そ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
ア

ド
バ
イ
ス
し
、
習
熟
者
育
成
に
努
め
た
。

そ
の
進
行
中
、
菅
谷
さ
ん
は
有
賀
の
言
葉

に
最
初
は
懐
疑
的
だ
っ
た
と
か
。

　「
せ
っ
か
く
改
善
活
動
を
覚
え
始
め
た

メ
ン
バ
ー
を
交
替
さ
せ
て
み
ま
し
ょ
う
と

提
案
さ
れ
た
の
で
す
」

　
経
験
値
が
上
が
れ
ば
、
担
当
者
は
ど
ん

ど
ん
改
善
活
動
に
慣
れ
て
腕
が
上
が
る
。

　「
私
な
ら
替
え
ま
せ
ん
で
し
た
。
後
か

ら
わ
か
っ
た
の
で
す
が
、
特
定
の
担
当
者

に
頼
っ
た
場
合
、
そ
の
人
が
現
場
を
離
れ

た
ら
仕
事
が
溜
ま
っ
て
い
る
わ
け
で
す
。

こ
れ
が
続
け
ば
負
担
を
感
じ
る
よ
う
に
な

ロ
ー
ル
」
は
好
例
だ
。
塗
装
課
課
長
・
遠

藤
崇
史
さ
ん
が
解
説
す
る
。

　「
キ
ズ
パ
ト
ロ
ー
ル
は
毎
週
、
工
場
内

を
巡
回
し
ま
す
。
製
品
の
置
き
方
や
並
べ

方
、台
車
、傷
防
止
カ
バ
ー
な
ど
、チ
ェ
ッ

ク
シ
ー
ト
に
従
っ
て
確
認
し
ま
す
」

　「
ホ
コ
リ
パ
ト
ロ
ー
ル
」
は
、
目
に
見

え
な
い
ホ
コ
リ
を
見
つ
け
る
活
動
。

　「
特
殊
ラ
イ
ト
を
当
て
て
、
ホ
コ
リ
や

ゴ
ミ
が
た
ま
っ
て
い
な
い
か
チ
ェ
ッ
ク
し

ま
す
。
ホ
コ
リ
を
見
つ
け
た
ら
清
掃
方
法

を
改
善
し
ま
す
」（
遠
藤
さ
ん
）

　
パ
ト
ロ
ー
ル
ス
タ
ッ
フ
は
持
ち
場
を
中

座
し
て
行
う
た
め
、
自
分
の
仕
事
が
た
ま

る
こ
と
に
な
る
。
つ
ま
り
持
ち
場
の
周
囲

の
人
た
ち
の
理
解
が
必
要
と
な
る
。

　
そ
れ
で
も
自
発
的
に
続
け
た
結
果
、
21

年
11
月
に
は
社
内
全
体
の
検
査
不
良
率
減

少
の
最
高
記
録
更
新
。
そ
の
成
果
が
し
っ

か
り
と
数
字
に
表
れ
た
。

解
決
の
手
掛
か
り
と
な
る 

若
い
芽
は
育
っ
て
い
る

り
ま
せ
ん
で
し
た
。
パ
ト
ロ
ー
ル
に
よ

る
不
良
品
減
少
の
記
録
更
新
も
良
い
材

料
で
す
。
気
が
つ
い
た
ら
知
識
が
増
え
、

考
え
方
が
変
わ
り
、
力
が
つ
い
て
き
た
。

今
が
踏
ん
張
り
ど
こ
ろ
で
す
。
飛
躍
の

第
一
弾
と
し
て
は
、
J
M
A
C
さ
ん
の

指
導
が
な
く
て
も
自
走
で
き
る
よ
う
に

な
ら
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
ね
」

る
。
し
か
も
、
同
じ
仕
事
で
マ
ン
ネ
リ
を

感
じ
、
嫌
に
な
る
こ
と
も
あ
る
。
だ
か
ら

替
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
と
。
多
く
の
ス

タ
ッ
フ
が
工
場
の
改
善
課
題
を
共
有
す
る

こ
と
は
ベ
ク
ト
ル
を
合
わ
せ
る
う
え
で
も

有
効
で
あ
る
。
ま
た
、
意
識
の
高
い
社
員

の
交
替
は
他
の
社
員
へ
の
影
響
を
与
え
、

I
K
活
動
の
普
及
に
も
つ
な
が
る
と
。

な
る
ほ
ど
な
と
感
心
し
ま
し
た
ね
」

　
新
鮮
な
血
液
を
循
環
さ
せ
る
よ
う
な
指

導
。
新
陳
代
謝
は
組
織
に
も
大
切
だ
。

　

I
K
活
動
の
目
的
の
ひ
と
つ
が
社
員
の

自
主
性
の
向
上
。
自
走
す
る
と
い
う
表
現

の
方
が
的
確
か
も
し
れ
な
い
。
菅
谷
さ
ん

も
気
に
か
け
て
い
て
「
も
し
J
M
A
C
さ

ん
と
契
約
更
新
で
き
な
く
て
も
、
自
走
で

き
る
よ
う
に
」と
想
定
し
て
改
革
を
進
め
、

有
賀
も
、
そ
の
つ
も
り
で
指
導
し
、
基
本

的
に
は
見
守
る
立
場
に
徹
し
て
い
る
。

　
そ
ん
な
指
導
が
功
を
奏
し
、
ス
タ
ッ
フ

か
ら
自
発
的
に
始
め
た
活
動
が
続
々
と
生

ま
れ
る
。
塗
装
・
組
立
改
善
チ
ー
ム
に
よ

る「
キ
ズ
パ
ト
ロ
ー
ル
」と「
ホ
コ
リ
パ
ト

　

I
K
活
動
を
ベ
ー
ス
に
し
た
J
M
A
C

の
指
導
を
、
現
場
は
ど
う
受
け
止
め
て

い
た
の
か
。
マ
ス
キ
ン
グ
エ
リ
ア
の
リ
ー

ダ
ー
・
中
津
川
歩
さ
ん
に
聞
い
て
み
た
。

　「
I
K
活
動
は
、
自
分
の
作
業
時
間
が

取
ら
れ
る
の
で
、
き
つ
い
と
感
じ
た
こ
と

は
何
度
も
あ
り
ま
す
。
た
だ
、
改
善
を
実

行
し
て
職
場
が
き
れ
い
に
な
り
、
生
産
活

動
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
る
と
や
っ
て
よ
か
っ

た
な
と
。
私
は
立
場
的
に
人
材
も
育
成
し

ま
す
。
指
導
す
る
と
き
は
自
分
の
作
業
が

遅
く
な
る
の
で
、
そ
の
葛
藤
は
あ
り
ま
す

が
、
一
人
前
に
な
っ
て
く
れ
る
と
嬉
し
い

し
、
充
実
感
が
あ
り
ま
す
」

　
次
は
印
刷
機
械
担
当
の
齊
藤
翼
さ
ん
。

入
社
4
年
目
の
若
手
だ
。

　「
I
K
後
は
意
識
が
高
ま
り
、
習
熟
度

が
上
が
っ
て
、
ね
ら
い
の
数
値
に
近
づ
い

て
き
た
。
今
は
そ
れ
を
や
り
が
い
に
感
じ

て
い
ま
す
。
改
革
を
す
る
意
味
を
理
解
す

る
こ
と
は
仕
事
の
中
身
を
理
解
す
る
こ
と

に
つ
な
が
り
、
よ
り
仕
事
の
面
白
味
を
感

じ
て
い
ま
す
。
若
い
戦
力
と
し
て
会
社
に

が
多
く
、
年
齢
構
成
と
し
て
は
谷
間
型

に
な
っ
て
い
る
。
熟
年
と
若
手
に
偏
っ

た
、
こ
の
歪
な
年
齢
構
成
こ
そ
那
須
ダ

イ
ワ
の
悩
み
を
物
語
っ
て
い
る
。

　「
こ
の
状
態
か
ら
25
年
に
は
図
（
前
頁
）

の
右
側
の
よ
う
な
構
成
に
し
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。そ
ん
な
構
想
を
持
ち
な
が
ら
、

増
産
も
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。そ
れ
で
、

私
も
い
ろ
い
ろ
焦
っ
て
し
ま
っ
た
。
そ
れ

が
現
場
に
も
伝
わ
っ
て
…
か
な
り
言
い
方

も
き
つ
く
な
っ
て
し
ま
い
、
そ
れ
で
辞
め

て
い
く
人
も
多
か
っ
た
で
す
ね
」

　
悪
循
環
と
な
っ
て
、
問
題
は
よ
り
一
層

深
く
な
る
。
担
当
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
有

賀
真
也
は
、
そ
ん
な
那
須
ダ
イ
ワ
の
状
況

を
見
て
「
負
の
ス
パ
イ
ラ
ル
に
陥
っ
て
い

る
」
と
指
摘
。
資
料
（
上
図
）
を
つ
く
っ

て
解
説
し
、
理
解
・
協
力
を
説
い
た
。

　「
工
場
内
を
ち
ら
っ
と
見
る
だ
け
で
わ

か
っ
ち
ゃ
っ
て
、
ず
ば
っ
と
核
心
を
突

か
れ
ま
し
た
ね
」（
菅
谷
さ
ん
）

　
菅
谷
さ
ん
や
幹
部
社
員
に
理
解
を
得

て
、
有
賀
は
「
脱
負
の
ス
パ
イ
ラ
ル
」
へ

の
サ
ポ
ー
ト
を
始
め
る
。

ス
タ
ッ
フ
が
自
発
的
に 

生
産
性
向
上
活
動
を
進
め
る

　
改
革
の
基
盤
は
I
K
活
動
の
推
進
。

I
K
活
動
と
は「
今
を
変
え
るIm

aKaeru

」

「
意
識
改
革IshikiKaikaku

」
の
意
味
を

持
つ
那
須
ダ
イ
ワ
生
産
性
向
上
活
動
の
標

語
。
活
動
内
容
は
幅
広
い
。
個
人
の
意
識

の
変
化
、
仕
事
へ
の
取
り
組
み
方
は
も
ち

派遣社員の
大量採用

計画達成率
の低下

習熟者が未習熟者へ
の作業指導でリソース
を消費

環境変化の起点：受注量の急増
【工場の存立意義】

負のスパイラル打破へ

平均習熟度の大幅
な低下（生産性低下）

中・小日程計画管
理技術の不足

不良の大量発生

※社名・役職名などは取材当時（2022年3月）のものです。

環境変化への
対応の必要性

各種改善活動を通じたMロス削減

本社連携による需給管理

標準化推進分科会の（一時的）ターゲット
の見直し・派遣作業者の作業明確化（指
導内容標準化）によるPロス削減

新生産管理システムの活用による計画完
成度の向上、Uロス削減

那須ダイワさんはトップマネジメント層の改善意識が高く、ま
た関与度合いも十分かつ意思決定が迅速であるため、他社
と比較してもメンバーのモチベーションが非常に高い状態で
改善活動を推進できています。現時点で「負のスパイラル」が
完全に打破できた訳ではありませんが、月の出荷量・生産性
も向上し続けており、着実に歩を進めることができています。
今後はコンサルタントに頼らずとも生産性を高めていける体
制の構築、すなわち「IK 活動の自走化」をめざし、現場が自
立的に考え、改善のプロセスを遂行し、成果が創出できる状
態を実現するための指導を行っていきたいと考えています。

C O N S U L T A N T

有賀真也 （ありが しんや）
チーフ・コンサルタント 

キズパトロール

製品の置き方や並べ方、置き場所、台車、
傷防止カバーなどを確認し、結果を掲示
板で告知する

KEY WOR D 2 

ホコリパトロール

塗装の天敵となるホコリを確認する活動。
特殊なライトでチェックし、ホコリを見つ
けたら清掃方法を改善する

KEY WOR D 3 

IK活動

取材中に不良対策チームが緊急招集。
不良の原因を至急探る。これもIK活動の
ひとつ

KE Y WOR D 1 

塗装課課長・遠藤崇史さん

Mロス（メソッドロス）：製造方式に関するロス
Pロス（パフォーマンスロス）：実施効率に関するロス
Uロス（ユーティライゼーションロス）：計画・管理に関するロス
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